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Trots globaliseringen ar travel managers ett utdoende slakte. | alla fall i
den traditionella rollen. For nu handlar det inte langre om att forhandla

fram bra priser utan i stallet om att beharska alternativa motesformer,
miljopaverkan och ny teknik. Och da blir det en funktion somiallra

hogsta grad har framtiden for sig.

1 BEGYNNELSEN BRYDDE sig ingen. Men pa tredje
dagen upptackte foretagen att deras resekost-
nader inte bara var hoga - de gick dven att pa-
verka. Darfér inrattades tjansten travel mana-
ger, TM, och pa sjunde dagen vilade man.

| takt med den 6kande globaliseringen har
det blivit allt viktigare att skapa forutsattningar
for ett kostnadseffektivt resande. Fran att ha fo-
kuserat pa biljettpriset vaxte arbetsomradet till
att omfatta bland annat inférande av resepo-
licy, férhandla fram leverantdrsavtal och hitta
smidiga boknings- och betalningsrutiner. Un-
der tidens gang har TM-tjanstens utformning,
omfattning och placering i organisationen va-
rierat fran att ha skotts pa deltid av en (vd-)se-
kreterare till att vara en heltids TM-tjanst med
mandat att besluta om och hur de anstallda ska
resa.

Och var star vinu? Ar TM erkant och etable-
rat? Nej, inte nar man ser foretag som fortfa-
rande soker en TM som ska boka samtliga resor,
forhandla med flygbolag och hotell samt "ar-
beta med sedvanliga kontorsgéromal (inklusive
telefonservice), ta emot gdster och se till att lo-
kalerna ar representativa”. Citatet ar hamtat ur
en farsk platsannons.

- Det finns inte fler TM pa heltid i dag an pa
min tid, men fler personer pa foretag och orga-
nisationer ar engagerade i resefragorna, sdger
Cathrine Lundberg.

1974 bérjade hon som chefssekreterare "med
sdrskilt ansvar for resefragor” pa Skanska.
Innan hon slutade 2002 hade hon arbetat som
TM for hela Skanskakoncernen. | dag ager och
driver hon CMM Consulting.

- Numera pratar vi om moéten, bada externa
och interna, i stallet for resor, och det blir allt
viktigare att hitta former for att métas utan att
resa. Resandet kommer inte att upphora, men
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dagens teknik gor det fullt méjligt att minska
antalet resor. Dagens och morgondagens TM
maste arbeta strategiskt tillsammans med kom-
munikationsavdelningen och fundera éver hur
motesstrukturen ska se ut. Nar maste vi traffas i
verkligheten och nar racker det med ett telefon-
eller webbmote? Det &r ocksa viktigt att inves-
teraiteknik som goér det Iatt for medarbetarna
att snabbt boka de virtuella métesmiljéerna.

Men den nya tekniken medfor inte bara enk-
lare satt att moétas, den underlattar ocksa han-
teringen av de fysiska resorna.

- Jag skulle inte bli forvanad om TM-funktio-
nen kommer att hamna under it-avdelningen,
for med dagens teknik finns det hur mycket som
helst att gora pa TM-omradet, sdger Fredrik Cler-
kestam, avgaende kommersiell direktor pa CWT.

Var femte TM jobbar
heltid med resor

BARA VAR FEMTE medlem i 25-arsjubi-
lerande Sveriges Affarsreseférening,
SBTA, arbetar med TM-fragor pa hel-
tid. Det visar den kartldggning som fore-
ningen genomfdrde forra aret. Svars-
frekvensen var 55 procent. Sedan 1999
har féreningen genomfort tre enkatun-
dersdkningar bland sina medlemmar. Av
de som svarade 1999 (cirka 50 procents
svarsfrekvens) arbetade knappt halften
med TM-fragor pa heltid. Fem ar senare
(svarsfrekvens cirka 40 procent) uppgav
endast 11 procent att de var renodlade
travel managers.

| dag har SBTA 202 medlemskontak-

ter, en 6kning med 36 procent pa tio ar.
Kalla: SBTA
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- Den som vill arbeta med de har fragorna
maste ha ett brett kunnande och dar kan vi som
resebyra hjdlpa foretagets TM att se hur de
olika processerna kan integreras i foretagets
system. Vi talar analysverktyg, inképsrutiner,
statistik, betalningshanteringen och naturligt-
vis dven den virtuella métestekniken. Investe-
ringskostnaderna ar héga, men nar tekniken val
finns pa plats kommer besparingseffekterna att
bli dramatiska.

Nicklas Sigurdsson, férsaljningschef pa HRG i
Sverige, haller med om att TM-funktionen utvid-
gats till att omfatta mycket mer an tidigare:

- TM-rollen breddas att omfatta en rad olika
kompetensomraden som kan vara svara att
samlaien och samma tjanst. Specialistkompe-
tens gar alltid att kopa in och darfor ar det ar
inte omojligt att morgondagens travel manager
gar mot att bli en skicklig projektledare som dri-
ver processerna, sager han.

PA voLVO HAR Stephan Hylander sett hur den
traditionella TM-rollen utvecklats fran att hitta
billiga flygstolar till att "effektivisera och saker-
stdlla hela motesprocessen”. For sju ar sedan
bérjade han som TM, i dag star det "strategic
purchasing manager” pa hans visitkort.

- Jag arbetar med inkép och resandet ar
bara ett av manga segment. Mitt jobb ar inte
operativt utan strategiskt och min uppgift ar att
se till att vara interna och externa moten gors
i enlighet med de mal som Volvo satt upp. Det
betyder bland annat att miljdaspekten ar viktig
och att jag maste halla mig uppdaterad pa den
virtuella motestekniken, sager han.

Stephan Hylander tycker dven att hans ar-
bete i dag ar lite visionart.

- Jag ska ocksa planera for framtiden. Se pa
hur dagens ungdomar umgas. Att chatta, mejla
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och ses via en webbkamera nar som helst pa
dygnet ar lika naturligt som att traffas i realite-
ten. For dem blir inte arbetsveckan dagtid mén-
dag till fredag. Redan nu maste jag fundera pa
hur morgondagens generation vill métas och
vilka leverantdrer som kan hjdlpa mig att ut-
veckla den produkten.

Lambros Andréasson arbetade i tio ar som
TMinnan han grundade konsultféretaget Side-
core AB, som specialiserat sig pa "facilities ma-
nagement” dar bland annat tjansteresor ar en
del. Han tar travel management till en annu
hégre niva.

- Travel managern hade tidigare en servi-
cefunktion men den gar snabbt mot att bli en
tvarfunktionell superkoordinatorsroll. Nu galler
det att kunna ta fram nya typer av kravspecar
och hitta nya typer av leverantorer. Bland det
viktigaste ar att ha ingdende kunskaper om mil-
jopaverkan, sdger han.

LAMBROS ANDREASSON HAR sjalv gatt kurser i
industriell ekologi pa KTH for att trénga ini am-
net.

- Miljdaspekten blir bara viktigare, inte minst
for att starka varumarket och foretagskulturen.
Och da handlar det inte bara om det traditio-
nella resandet, utan dven om lokaliseringen. Ett
foretag ar ju inte speciellt miljévanligt om re-
sorna till och fran arbetsplatsen maste ske med
bil. Tjdnsteresorna ska saklart vara kostnads-
effektiva och slita sa lite som mojligt pa mil-
jon. Men i takt med att oljepriserna stiger och
biljettpriserna okar far allt farre resa. Darfor
maste man ligga steget fore sina konkurrenter
och investera i teknik som mdjliggor virtuella
motesalternativ och andra Iésningar pa miljoef-
fektiva transporter.

Han menar att det sammantaget betyder att
den nya TM-koordinatorn maste ha mandat att
verka inom HR, ekonomi, inkdp, miljo och it.

- Den som vill arbeta med det har maste
kunna hantera en mycket stor mangd data och
dven veta hur man tar fram specialdata for att
paverka och forandra foretagets beteende. Det
nya TM-omradet &r otroligt stort och &nnu i sin
linda, sdger Lambros Andreasson. m
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